e-Xchanger :
Sauvegarde et redistribution des messages

e-Xchanger « SIMPLICITE » On conserve vos messages

. , L o dans un dossier sécurisé pendant que vous étes
Besoin ponctuel, dans le cadre d'une situation critique par exemple... Nous nous . . ..
. . . en situation critique et vous les recevez
engageons a mettre en place un backup de messagerie entrante pour le client I / ¢ red. I
sous 4h en cas de panne serveur (sous réserve du fonctionnement de son accés orsque volre serveur est redevenu normat.

internet).
Cela inclut la mise en place d’une redirection des emails chez le client (Port Forwarding), I'activation de » Nouveau service inC|l_JS
la passerelle et le paramétrage de notre firewall. dans un contrat e-Monitor,

infogérance de serveurs

Résultat, les messages ne sont pas perdus mais conservés chez Alternalease tout le temps de la répa- de messagerie

ration et sont réinjectés une fois le serveur de messagerie rétabli.

- NS Publcs _ e-Xchanger « SECURITE »

™ Besoin permanent, nous inscrivons notre serveur comme backup

= MX d’une zone DNS public (nom de domaine) et assurons la récep-

MX client X Sourg tion et la retransmission des messages en temps réel, sans qu’aucu-
ne intervention ne soit nécessaire.

i

=

Résultat, en cas de défaillance ponctuelle (ligne internet, redémarra-
ge serveur, défaillance de l'application de messagerie), le serveur
de e-Xchanger prend le relais et se charge de conserver les messa-
ges jusqu'au rétablisse-

ment du serveur client. » 45 € / serveur / mois

-Xch er

Back up de toutes vos boites aux lettres pour intervention immédiate sur incident puis restitution
quand votre site redevient normal. Exemple : rupture internet, coupure, défaillance, ...

e-Xchanger « SERENITE » —

Besoin permanent, nous inscrivons notre serveur comme backup
MX d’une zone DNS public (nom de domaine) et assurons la récep- 2 —
tion et la retransmission des messages en temps réel, sans qu’aucu-

ne intervention ne soit nécessaire. MX client X Sourg

Nous assurons également la continuité de service par la possibilité
supplémentaire de pouvoir consulter les messages regus
(Worldclient - Webmail sécurisé€) et en envoyer.

Résultat, en cas de défaillance ponctuelle (ligne internet, redémarra-
ge serveur, défaillance de l'application de messagerie), le serveur

de e-Xchanger prend le relais, se charge de conserver les messa- Xchanaér

ges et de mettre & disposition des utilisateurs des outils de consulta-

tion et d’envoi jusqu'au rétablissement du serveur client. » 0410 BAL : 100 €/ mois
En complément du monitoring du service de messagerie, » 11249 BAL : 150 €/ mois

continuité de service sans redondance du serveur. » 50 BAL et + : 200 € / mois

n Solutions de backup de E Modulable en fonction du Continuité de services n Plus de perte d’emails en cas

messagerie a faible colts besoin (ex : simplicité dans le cadre ~ au travers du webmail, de défaillance (méme courte)

(en comparaison d’une solution d'une migration serveur ou internet, pour les utilisateurs locau,

de haute disponibilité) sérénite pour une messagerie vitale comme nomades

au bon fonctionnement de I'entreprise)
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